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§1
Podstawowe informacje

1. Sklep Internetowy Baltic Wood dziatajacy pod adresem sklep.balticwood.pl jest serwisem prowadzonym przez: ,BALTIC WOOD" Spot-
ka Akcyjna z siedziba w Jasle, 38-200 Jasto, ul. Fabryczna 6A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym KRS: 0000081947,
NIP: 6871626585, REGON: 370418951, kapitat zaktadowy 1.000.000 zt optacony w catosci.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu okresla zasady dokonywania przez Baltic Wood S.A. z siedziba w Jasle sprzedazy towardéw na odlegtos,
a takze korzystania przez Ustugobiorcow ze Sklepu oraz z oferowanych za jego posrednictwem ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

3. Regulamin okresla w szczegdInosci:
a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
b) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna, w tym:
1. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca,
2. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna;

4. tryb postepowania reklamacyjnego.

§2

Definicje

Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja opisane ponizej znaczenie:

1. REGULAMIN - niniejszy regulamin. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie i jest dostepny za pomoca linku zamiesz-
czonego na stronie gtéwnej Sklepu ( sklep.balticwood.pl/regulamin) oraz w Koszyku przed zawarciem Umowy. Kupujacy w kazdym czasie
ma mozliwos¢ jego pobrania w formie pliku elektronicznego lub sporzadzenia wydruku.

2. SKLEP - sklep internetowy dostepny pod adresem sklep.balticwood.pl, prowadzony przez Baltic Wood S.A. w Jadle, do ktérego stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. KONSUMENT osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. PRZEDSIEBIORCA osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z art. 431
Kodeksu cywilnego prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

5. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoécia gospo-
darczg, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatal-

nosci Gospodarczej, do ktérego stosuje sie niektore przepisy dotyczace konsumentéw, wskazane w art. 3855 Kodeksu oraz art. 7aa Ustawy
o ochronie konsumentow.
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http://bw.idowebsit.es/wp-content/uploads/2022/07/FORMULARZ-ODSTAPIENIA-OD-UMOWY-BW-1.docx
http://bw.idowebsit.es/wp-content/uploads/2022/07/FORMULARZ-REKLAMACJI-TOWARU-BW.docx

6. SPRZEDAWCA - ,BALTIC WOOD" Spotka Akcyjna z siedziba w Jasle, 38-200 Jasto, ul. Fabryczna 6A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
w Sadzie Rejonowym KRS: 0000081947, NIP: 6871626585, REGON: 370418951, kapitat zaktadowy 1.000.000 zt optacony w catosci. Sprzedaw-
ca jest ustugodawca w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

7. KUPUJACY oznacza konsumenta, przedsiebiorce lub przedsiebiorce na prawach konsumenta, ktory zawiera umowe sprzedazy w Sklepie

Internetowym. Kupujacy jest ustugobiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.).

8. UZYTKOWNIK - kazda osoba, ktéra wyswietla strone Sklepu. Uzytkownik moze by¢ jednocze$nie Kupujacym.

9. TOWARY - rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce w Sklepie.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ZAMOWIENIE - zlozone w sposéb okreslony w Regulaminie o$wiadczenie woli Kupujacego, ktére w sposéb bezposredni zmierza do
zawarcia umowy sprzedazy. Oswiadczenie powinno zostac ztozone za posrednictwem Koszyka, z wykorzystaniem udostepnionych w
tym celu funkcjonalnosci Sklepu i powinno okreslac w szczegdlnosci rodzaj (rodzaje) oraz ilos¢ zamawianych Towardw z poszczegdlnych
rodzajow.

KONTO KLIENTA - funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajaca rejestracje Uzytkownika w celu zapisania w systemie informatycznym danych
Uzytkownika, historii zamdwien, Koszyka. Konto Klienta umozliwia obstuge Zamdwien i podglad stanu ich realizacji. Zatozenie Konta
Klienta nastepuje przez wypetnienie formularza na stronie internetowej Sklepu i jest nieodptatne.

KOSZYK oznacza funkcjonalno$¢ dostepna w Sklepie, ktéra stuzy do ztozenia zamowien. Dodajac Towary do Koszyka, Kupujacy wskazuje
towary orazich ilos¢, ktére zamierza naby¢. Koszyk umozliwia obliczenie wartosci catkowitej zamodwienia oraz kosztow dostawy. Dodanie
Towardw do Koszyka nie oznacza ztozenia zamdwienia, ani rezerwacji tych Towarow.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa na podstawie ktérej Sprzedawca zobowiazuije sie przenie$¢ na Kupujacego wiasnosci rzeczy (Towardw)
i wydac¢ mu rzecz, a Kupujacy zobowigzuje sie rzecz odebrac i zapfaci¢ Sprzedawcy cene.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - umowa zawartg pomiedzy Sprzedawcg (jako przedsiebiorca) a Kupujacym (jako konsumentem
lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta) w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fi-
zycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY - miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce, znajdujace sie pod adresem: ul. Fabrycz-
na 6a, 38-200 Jasto.

TRWALY NOSNIK — materiat (papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci dysk twardy, itp.) lub narzedzie (poczta elektroniczna — e-mail,
wiadomos¢ SMS/MMS, itp.) umozliwiajace Kupujacemu lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych do niego, w sposéb umoz-
liwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Trwaty nosnik pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci — czyli bez ingerencji podmiotu, ktory bytich tworca.

17. TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.

USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na odlegtosc, tj. bez jednoczesnej obec-
nosci stron, poprzez przekazanie danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci teleinformatycznej.

USLUGODAWCA w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)
— przedsiebiorca prowadzacy Sklep, ktory jest jednoczesnie Sprzedawca.

USLUGOBIORCA w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)
- 0soba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej
przez Ustugodawce drogg elektroniczna. Ustugobiorca jest jednoczesnie Kupujacym.

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
ADRESAT - podmiot wskazany przez ustugobiorce jako wtasciwy do odebrania przesytki.

GWARANCJA oznacza dobrowolne zobowigzanie sie producenta, udzielane na podstawie oswiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla
jego obowiazki oraz uprawnienia kupujacego (konsumenta) lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w przypadku gdy towar nie ma
wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu. Gwarancja stanowi podstawe prawng do dochodzenia od gwaranta odpowiedzialnosci
za wadliwy towar. Warunki Gwarancji okreslone sg w Karcie Gwarancyjnej, ktéra jest udostepniana przez Sprzedawce.

KODEKS CYWILNY - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.)
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§3
Kontakt ze Sprzedawca

1.
2.
3.

Adres korespondencyjny: 38-200 Jasto, ul. Fabryczna 6A
Adres e-mail: sklep@balticwood.pl
Numer telefonu: 13 491 65 52, 13491 65 53

4, Obstuga Sklepu dostepna jest w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

§4

Wymogi techniczne

1.

2.
3.

Do prawidtowego funkcjonowania strony Sklepu niezbedne jest:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, smartfon, tablet itp.);

b) przegladarka internetowa

¢) wigczona obstuga JavaScript, cookies.

Do ztozenia zamowienia i/lub rejestracji Konta Klienta niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Niektore formy dostawy moga wymagac posiadania i wskazania numeru telefonu.

§5

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1

8.

. Regulamin stanowi jednocze$nie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002

r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002, Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng zostaty
okreslone w niniejszym paragrafie.

. Sklep zamieszcza za posrednictwem sieci Internet, na stronie internetowej Sklepu wskazanej w §1 ust. 1 Regulaminu, informacje na temat

swojej oferty i $wiadczy drogg elektroniczna, zgodnie z Regulaminem, nastepujace ustugi:
a) rejestracja Konta Klienta;

¢) nabywanie towaréw oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie, za pomoca Koszyka;

. Warunkiem skorzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce jest spetnienie minimalnych wymagan technicz-

nych, okreslonych w §4 powyzej.

. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje z chwilg wypetnienia i potwierdzenia przez Ustugobiorce odpowied-

niego formularza (rejestracyjnego) na stronie Sklepu, z zastrzezeniem ust. 5. ponizej.

. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce (Ustugodawce) zamdwienia ztozonego przez Kupujace-

go (Ustugobiorce).

. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna kazdorazowo zastaje zawarta na czas nieokreslony i moze zostac rozwigzana przez kazda ze

stron w kazdym czasie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugga strone przed rozwigzaniem umowy.

. Ustugobiorca, ktéry zarejestrowat Konto Klienta na stronie Sklepu moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna po-

przez zgtoszenie Ustugodawcy zadania usuniecia swojego Konta Klienta. Ustugobiorca rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w przedmiocie subskrypcji newslettera poprzez zgtoszenie Ustugodawcy zadania usuniecia adresu e-mail Ustugobiorcy
z listy subskrybentéw (moze nastapi¢ przez klikniecie w odpowiedni link zawarty na Stronie lub w korespondencji e-mail).

Ustugodawca podejmuje dziatania, aby Sklep dziatat poprawnie, biorgc pod uwage aktualny stan wiedzy techniczneji wykorzystywanego
sprzetu oraz oprogramowania.

. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng

przez Ustugodawce, w szczegdlnosci nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu. Reklamacje mozna sktadac korzystajac z da-
nych kontaktowych wskazanych w §3 Regulaminu.

10. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej ztozonej reklamacji i podjecie dziatarh majacych na celu usuniecie wskazanych

nieprawidtowosci w terminie, o ktérym poinformuje Ustugobiorce.

11. Uzytkownikowi nie wolno:

a) dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdInosci, lecz nie wytacznie, tresci naruszajacych dobra osobiste 0séb trzecich,
tresci nawotujacych do nienawisci na tle rasowym, etnicznym lub religijnym, tresci naruszajacych ogdlnie przyjete normy spoteczne;

b) podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére powodowatyby zaktdcenia pracy lub przecigzenie systemdw teleinformatycznych Ustugo-
dawcy lub innych podmiotoéw, ktére biorg bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, w tym w szcze-
golnosci, lecz nie wytacznie, powodujg obchodzenie zabezpieczen, instalowanie ztosliwego oprogramowania, zamieszczanie tresci
w miejscach do tego nieprzeznaczonych.
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12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na

adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Ustugobiorce.

13. Ustugodawca moze korzysta¢ z tzw. plikdw cookies, ktére stanowig niewielkie pliki (zwykle tekstowe), ktdre moga by¢ zapisywane na

urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania z serwisu. Pliki cookies zawierajg informacje niezbedne do prawidtowego korzystania ze
strony internetowej oraz nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania i unikalny numer. Pliki cookies nie sg
szkodliwe dla urzadzenia i nie zmieniaja jego ustawien ani ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie zawartosci
plikdw mozliwe jest wytgcznie przez serwer, ktéry je utworzyt.

14. Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegolnosci w nastepujacych celach:

a) optymalizacji korzystania ze strony internetowej, np. pozwalaja rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i dostosowaé zawarto$¢ strony do
indywidualnych preferencji Uzytkownik

b) tworzenia statystyk w celu ulepszania struktury i zawartosci stron internetowych;
¢) utrzymania sesji Uzytkownika po zamknieciu strony;

d) obstugi komponentéw firm trzecich, np. Adobe Flash czy Facebook Connect itp.

15. Przy pierwszej wizycie na stronie internetowej Uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikdw cookie. Korzystajac z serwisu Uzytkownik

akceptuje stosowanie plikow cookies. W przypadku braku akceptacji stosowania plikdw cookies, nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki
(co moze wptyna¢ na mozliwos¢ korzystania z petnej funkcjonalnosci strony internetowej) lub zaprzestac korzystania z serwisu. Warunkiem
dziatania plikdw cookies jest w kazdym przypadku ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku. Uzytkownik ma mozli-
wos¢ w kazdym czasie usungc lub zablokowac pliki cookies przez zmiane ustawien przegladarki. Zmiany sg skuteczne wytacznie w przypad-
ku korzystania z przegladarki, w ktorej zostaty dokonane.

16. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepne jest na stronie prowadzonej przez Zwigzek Pracodawcdw Branzy Internetowej I1AB

Polska: wszystkoociasteczkach.pl

§6

Rejestracja Konta Klienta

1.

W celu utworzenia Konta Klienta nalezy dokona¢ nieodptatnej Rejestracji. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny udostep-
niony przez Sprzedajacego na stronie Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz drogg elektroniczng do Sprzedajgcego za pomoca funkcjo-
nalnosci dostepnej w formularzu. Podczas rejestracji nalezy ustali¢. indywidualne hasto.

. Rejestracja Konta Klienta nie jest obowigzkowa w celu ztozenia zamowienia. Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie bez dokonania rejestracji

w Sklepie, po zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu.

. Warunkiem rejestracji jest zaakceptowanie postanowier Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiagzkowe.

Do rejestracji konieczna jest akceptacja tresci Regulaminu.

. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Sprzedajacy przesyta droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wska-

zany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng doty-
czaca rejestracji Konta Klienta.

§7
Sprzedaz

1.
2.

Sprzedaz prowadzona jest wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

Ceny Towaréw w Sklepie sg podawane w walucie ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszelkie podatki typu VAT, cfa, z zastrzezeniem, ze pre-
zentowane sg zardwno ceny brutto, jak i netto (bez VAT).

Ceny towaréw prezentowane w Sklepie nie zawieraja kosztéw wysyiki, ktére sg wyliczane po dodaniu towaréw do koszyka i zalezg od
wybranej przez Kupujacego formy dostawy.

W przypadku wprowadzenia promocji na Towar, Sprzedawca podaje informacje dotyczaca najnizszej ceny danego Towaru, jaka obowia-
zywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem promocji.

W przypadku, gdy towary wystepuja w réznych wariantach (np. rozmiar, pojemnos¢, dtugos¢, sposéb wykonczenia itp.), ceny moga réznic sie
w zaleznosci od wariantu (opdji) wybranego przez Kupujacego. Ceny wybranej opdji sg widoczne w momencie dodawania Towaru do Koszyka.

. Po dodaniu wybranych towaréw do Koszyka, Kupujacy dokonuje wyboru formy ptatnosci. Przedstawiona wowczas informacja na temat

catkowitej wartosci zamdwienia uwzglednia wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe badzZ jakiekolwiek
inne koszty.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian zaréwno w cenach towaréw oferowanych w Sklepie, jak i w wy-
sokosci opfat za doreczenie towaru do Ustugobiorcy. Zmiana nie narusza praw oséb, ktére ztozyty zamodwienia badZ zawarty umowe
sprzedazy przed dokonaniem zmiany.
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8. Ztozenie zamdwienia wymaga:
a) dodania towaréw do Koszyka na stronie Sklepu, wybrania formy ptatnosci i wysytki;

b) potwierdzenia ztozenia zamdwienia, ktére obejmuje oswiadczenie, ze Kupujacy jest swiadomy, iz zamdwienie pocigga za soba obowigzek
zapfaty i nastepuje przez klikniecie przycisku “Zt6z zamaowienie”, ktéry pojawia sie na ostatnim etapie sktadania zamdwienia w Koszyku.

9. Po ztozeniu zamowienia przez Kupujacego, Sprzedawca przesyta na adres e-mail Kupujacego wiadomos¢ zawierajagca podsumowanie
najwazniejszych informacji o ztozonym zamowieniu, w szczegdlnosci dotyczace:
a) gtéwnych cech zamdéwionych towardéw;
b) tacznej ceny wraz z podatkami oraz optatami dodatkowymi (koszty transportu);
c) danych adresowych podanych przy sktadaniu zamdwienia

10. Sprzedawca w ciggu 24 godzin w dni robocze potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji, o czym informuje Kupujacego droga elek-
troniczna przez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przy sktadaniu zamoéwienia. Z chwila przestania potwierdzenia dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy Towaréw. Warunkiem realizacji zamowienia jest zaptata catosci ceny przez Kupujacego.

11. Czas realizacji zamowienia (przygotowania Towardw do wysytki i nadania przesytki) wynosi zwykle do 2 dni roboczych od dnia zaptaty
ceny przez Kupujgcego. O zmianie tego terminu Sprzedawca informuje Kupujacego.

12. Zaptata jest dokonana w momencie uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

13. Z chwila wydania towaréw, sprzedawca wystawia dokument sprzedazy. Do kazdego zamdéwionego Towaru dotaczana jest faktura. W formu-
larzu Zamoéwienia nalezy wpisa¢ doktadne dane konieczne do poprawnego wystawienia faktury VAT. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie
przez Sprzedawce faktur elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Kupujacego w formularzu Zamoéwienia adres
e-mail. W przypadku zmiany przez Kupujacego adresu e-mail, Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o tej zmianie.

§8

Forma ptatnosci i dostawy
1. Kupujacy dokonuje ptatnosci za zamowione Towary przelewem bankowym na rachunek Sprzedajacego wskazany podczas sktadania
zamowienia.

2. Sprzedawca moze anulowac zamowienie, jezeli ptatnos¢ nie wptynie w ciggu 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia.
3. Zamowione Towary dostarczane s Kupujagcemu na jego koszt:

a) przesytka kurierska;

b) udostepniane do odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy w ustalonym terminie.

4. W przypadku dostawy przesytka kurierska, do ceny zamdwionych Towardw doliczany jest koszt przesyiki, ustalany na podstawie rozmiaru
i wagi zamowionych Towardw.

5. Aktualny cennik dostawy znajduje sie w Zatgczniku nr 3. do Regulaminu.

6. Czas dostawy uzalezniony jest od przewoznika.

7. Produkty oferowane w Sklepie sg produktami wielkogabarytowymi o bardzo duzej wadze oraz majg dtugosc¢ od 1,10 m do 2,2 m. W przy-
padku odbioru osobistego, konieczne jest zapewnienie srodka transportu odpowiedniego do wtasciwosci Towaru. Towar wykonany jest
z naturalnego drewna, dlatego nie moze by¢ narazony na niesprzyjajace warunki atmosferyczne, dlatego podczas obioru Towaru nalezy

— tak szybko jak to jest mozliwe umiesci¢ Towar w miejscu zaplanowanego montazu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem Towaru przez Kupujacego.

§9

Prawo odstapienia od Umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy Towaréw w Sklepie, ma prawo odstapi¢ od tej umowy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, z zastrzezeniem odmiennych postanowieri Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Prawo, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, przystuguje réwniez Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Sprzedawca ma prawo odmowic
przyjecia zwrotu, jezeli ustali, ze umowa miescita sie w zakresie dziatalnosci zawodowe] przedsiebiorcy.

3. Prawo odstapienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy lub osoba dziatajgca w jego imieniu odebrata przesytke zawie-
rajaca Towar objety umowa.

4. W celu odstgpienia od umowy, Kupujacy sktada Sprzedawcy oswiadczenie jednoznacznie wyrazajgce wole odstgpienia od zawartej umowy
Sprzedazy, w ktorym Kupujacy okresdli Towary objete odstgpieniem. Oswiadczenie nalezy wysta¢ pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany
w §3 Regulaminu lub za pomoca e-mail na adres: sklep@balticwood.pl. Oswiadczenie musi zawiera¢ informacje wskazane w formularzu
odstapienia od umowy, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

5. Kupujacy moze wykorzystac¢ do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu formularz stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie
z formularza nie jest obowigzkowe.
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6. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

7. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, Sprzedawca niezwtocznie przesyta Kupujagcemu potwierdzenie otrzymania tego
o$wiadczenia na trwatym nosniku (np. poczta elektroniczna).

8. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy, wystarczajace jest wystanie przez Kupujacego oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w §1 powyzej.

9. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, Kupujacy zobowiazany jest zwroci¢ Sprzedawcy Towar na swoj koszt nie-
zwiocznie, ale nie pdZniej niz wciagu 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy, za pomoca przesytki kurierskiej lub innego
uzgodnionego przewoznika. Towar nalezy zwrdci¢ na adres: ,BALTIC WOOD" S.A. 38-200 Jasto, ul. Fabryczna 6A.

10. W przypadku odstapienia od umowsy, Sprzedawca zwraca Kupujagcemu catg otrzymana naleznos¢, w tym koszty dostarczenia Towaru.

Zwrot naleznosci nastapi niezwitocznie, ale nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat od Kupujgcego oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem naleznosci Kupujagcemu do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania , w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

11. Zwrot naleznosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zastosowat Kupujacy dokonujac ptatnosci za kupiony To-

war, chyba ze Strony uzgodnig inne rozwiazanie.

12. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy:

a) przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

) przedmiotem $wiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
13. Zwracany Towar musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczony oraz nie moze nosi¢ sladéw uzycia lub jakiejkolwiek ingerencji.

14. W sytuacji, gdy Konsument zdecyduje sie na zwrot Towaru w mys$l niniejszego tytutu Umowe sprzedazy uwaza sie za nie bytg i w sytuadcji
gdy do sprzedazy wystawiona zostata faktura VAT, Konsumentowi zostanie wystawiona faktura korygujaca do dokumentu zakupu, ktéra
zostanie przestana na adres e-mail podany przez Konsumenta w formularzu Zamoéwienia. Za chwile otrzymania faktury korygujacej przez
Konsumenta uznaje sie chwile doreczenia do Sprzedawcy potwierdzenia dostarczenia Konsumentowi wiadomosci e-mail z fakturg kory-
gujaca na adres e- mail Konsumenta, przesytanego przez program pocztowy Sprzedawcy.

§10

Uprawnienia Konsumenta w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z umowg

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za zgodno$¢ Towaru z umowa. W razie braku zgodnosci Towaru
z Umowa, Konsumentowi przystuguja uprawnienia opisane w art. 43a i nast. Ustawy o prawach konsumenta. Roszczenia z tytutu niezgod-
nosci z umowa oraz rekojmia sg w catosci wytaczone wobec pozostatych Kupujacych.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujacego bedacego Konsumentem za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejacy
w chwili dostarczenia Towaru i ujawniony w ciaggu dwdéch lat od tego momentu. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem dwaéch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowod-
nione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

3. Uprawnienia Konsumenta w przypadku niezgodnosci towaru z umowa:
a) Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany, z zastrzezeniem, ze:

I. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymaga-
toby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

1. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodno$ci z umowa.

b) Konsumentowi przystuguje takze prawo ztozenia Sprzedawcy o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, w przypadku gdy:

I. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa,

1. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa,

I11. brak zgodnosci Towaru zumowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca podjat dziatania w celu doprowadzenia Towaru do zgodnosci
Z umowg;

IV. brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z prawa naprawy lub wymiany towaru,

V. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraZnie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
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4. W przypadku naprawy lub wymiany:

a) Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgod-
nosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt.

b) Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. W razie koniecznosci, Sprzedawca odbiera od Konsu-
menta towar na swoj koszt.

5. W przypadku odstapienia od umowy lub obnizenia ceny:

a) Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w termi-
nie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

b) Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na podstawie umowy, Konsument moze odstgpi¢ od
umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami
niezgodnymi z umowag, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

¢) W razie odstapienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt, chyba ze z uwagi na wtasciwosci
Towaru zwrot nie jest celowy, o czym Sprzedawca informuje Konsumenta. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

d) Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraz-
nie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowag jest nieistotny.

7. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa sktadane sg zgodnie z §11, z zastrzezeniem postanowien niniejszego §10.

§MN

Reklamacje
1. Prawo whniesienia reklamacji zwigzanej z ustugami oferowanymi na stronie Sklepu przystuguje wszystkim Uzytkownikom, w szczegdlnosci
Kupujacym, ktorzy ztozyli zamowienie w Sklepie.

2. Jezeli produkt oferowany w Sklepie jest objety gwarancja producenta, Kupujacy ma prawo realizowac roszczenia z gwarandji, na wa-
runkach udzielonej gwarancji. Skorzystanie z gwarancji nie wyfacza, ani nie ogranicza uprawnieri Kupujacego bedacego Konsumentem
z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

3. Kupujacy sktada reklamacje, wedtug swojego wyboru, z zastrzezeniem ust. 4. ponizej:

a) przez wypetnienie formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu i przestanie go Sprzedawcy pisemnie lub
przez e-mail (skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, aczkolwiek przestanie uzupetnionego dokumentu przyspieszy proces
rozpatrywania zgtoszenia);

b) przez wystanie reklamacji na adres pocztowy Sprzedawcy wskazany w §3 Regulaminu;
) przez wystanie reklamacji za pomoca e-mail na adres: sklep@balticwood.pl.
4. /gtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane wynikajace z dokumentacji zgtoszeniowej (Zatacznik nr 2), a w szczegdInosci:
a) imie, nazwisko i adres zgtaszajacego reklamacje,
b) oznaczenie reklamowanego Towary;
¢) numer zamowienia, faktury;
d) date odbioru Towaru;
e) opis stwierdzonej wady, a w razie potrzeby réwniez opis okolicznosci, w jakich zostata ujawniona i/lub zdjecia dokumentujace wade;
f) zadania skfadajacego reklamacje;
g) podpis (w przypadku wystania reklamacji elektronicznie wystarczy wskazanie imienia i nazwiska sktadajacego).

5. Kupujacy niebedacy Konsumentem sktada reklamacje obligatoryjnie z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego udostepnionego
przez Sprzedawce.

6. W celu umozliwienia podjecia decyzji o uznaniu badz nie reklamacji, Kupujacy zobowiazany jest odesta¢ reklamowane Towary do sie-
dziby Sprzedawcy na adres wskazany w §3 bez zbednej zwioki lub udostepnic je do ogledzin w miejscu sktadowania/instalacji tak, aby
Sprzedawca mogt dokonac niezbednej ekspertyzy wiasnej lub przedstawic reklamowane towary celem zaopiniowania ich przez rzeczo-
znawce. Przekazywany lub udostepniany do ogledzin towar musi by¢ w stanie umozliwiajagcym dokonanie ogledzin bez zbednej trud-
nosci, a w przypadku zwrotu do Sprzedawcy, nie moze posiadac sladéw i uszkodzen wynikajacych z préby instalacji (Slady kleju, odciete
fragmenty itp.). W przypadku uznania roszczen Kupujacego Sprzedawca zwroci Kupujacemu poniesione koszty dostarczenia (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wyraznie wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy innego, niz zwyczajowa i powszech-
nie przyjmowana forma dostawy wskazana wczeéniej przez Sprzedawce, ktora wigzataby sie z nizszymi kosztami), z zastrzezeniem bez-
wzglednie obowigzujacych przepiséw dotyczacych Konsumentdw.
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6. Sprzedawca udziela Kupujgcemu, bedgcemu Konsumentem odpowiedzi na reklamacje, w informuje o uznaniu badz odmowie uwzgled-
nienia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych poczawszy od dnia zgtoszenia reklamacji. W przypadku uznania zadania naprawy lub
wymiany Towaru, naprawa lub wymiana nastgpi niezwtocznie, jednak jest uzalezniona od dostepnosci Towaréw i/lub materiatéw po-
trzebnych do wykonania naprawy. W przypadku Kupujacych niebedacych Konsumentami, Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje
bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem charakteru reklamacji oraz czynnosci koniecznych do wykonania w celu jej oceny.

7. Prowadzenie przez sprzedawce postepowania reklamacyjnego nie ogranicza:

a) prawa zgtaszajacego do korzystania z bezptatnej pomocy prawnej ktérg kazdy konsument moze uzyska¢ m. in. u miejskich lub powia-
towych rzecznikéw konsumentéw;

b) dostepu do pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamacji i Srodkdéw zaskarzenia.

8. Sprzedawca informuje, ze Kupujacy bedacy Konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i do-
chodzenia roszczen, w tym m.in. z:

a) mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnio-
skiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj: https:/www.uokik.gov.pl/wa-
zne_adresy.php#fag595;

b) pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekgji
Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bez-
pfatne. Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;

¢) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.
§12

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,BALTIC WOOD" Spotka Akcyjna z siedzibg w Jasle, 38-200 Jasto, ul. Fabryczna 6A,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym KRS: 0000081947, NIP: 6871626585, REGON: 370418951, kapitat zaktadowy
1.000.000 zt optacony w catosci (dalej: ,Administrator” lub ,Ustugodawca”).

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moZliwy jest pod adresem: inspektor@balticwood.pl

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w zwiaz-
ku z zawarciem i wykonywaniem umowy:

9 jezeli jest Pan/Pani jako osoba fizyczna bezposrednio Strong zawartej z nami umowy, dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji
umowy, wsparcia obstugi, realizacji dostaw oraz obstugi Konta Klienta w sklepie internetowym (jezeli zostato zatozone) podstawa przetwa-
rzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej Pan/Pani jest strong lub do podjecia dziatar przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1. pkt b RODO);

9 jezeli Pan/Pani reprezentuje naszego Klienta, podstawa przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ko-
niecznosci zapewnienia wtasciwej reprezentacji naszego Klienta, kontaktu oraz zapewnienia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 pkt f RODO).

9 dane moge by¢ przetwarzane réwniez w celu realizacji obowigzkédw natozonych przez obowiagzujace przepisy prawa, takich jak obowiazki
podatkowe i z zakresu rachunkowosci, obowiazki z zakresu przeciwdziataniu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu itp. (art. 6 ust. 1.
lit c RODO).

9 dane moga by¢ przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na dochodzeniu roszczen lub obro-
ny przed roszczeniami (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

4. Dane nie beda przetwarzane bez odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug.

5. Przetwarzane beda nastepujace kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, NIP (w przypadku
wystawienia faktury)

6. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, beda przetwarzane przez okres wykonywania czynnosci niezbednych
do zawarcia umowy oraz przez okres jej obowigzywania. Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa beda przetwarzane przez okres wynikajacy z tych przepiséw (standardowo 5 lat od zakoriczenia wspétpracy). Dane przetwarzane
w celu dochodzenia roszczenr lub obrony przed roszczeniami beda przetwarzane do czasu przedawnienia tych roszczer (do 6 lat od za-
koriczenia wspotpracy). Dane podane w celu rejestracji konta w Sklepie beda przetwarzane do czasu usuniecia konta przez Klienta.

7. Dane moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym na nasze zlecenie i w naszym imieniu w celu $wiadczenia ustug takich jak
ustugi informatyczne (np. hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemdw informatycznych), ustugi ksiegowe, ustugi pocztowe, kurierskie,
ustugi prawne itp.
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8. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, (gdy sa niezgodne ze stanem faktycznym), usu-
niecia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa). W zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
zgoda, ma Pan/Pani prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania do czasu wyco-
fania zgody. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora, w ustruk-
turyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uprawnienie do przenoszenia danych nie
dotyczy danych, ktdére stanowia tajemnice przedsiebiorstwa, nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym
tajemnic handlowych lub wiasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest
bezptatna. W celu realizacji wskazanych powyzej praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem korzystajac z danych kontaktowych
wskazanych w pkt 1. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
danych Osobowych

9. Podane przez Panstwa dane nie bedg wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym profilowania).
10. Dane nie bedga przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

11. Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem: sklep.balticwood.pl/polityka prywatnosci

§13

Postanowienia konncowe
1. Informacje o produktach (w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne, ceny) zamieszczone na stronie Sklepu nie stanowia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ale zgodnie z art. 71 kodeksu cywilnego, poczytuje sie je za zaproszenie do zawarcia umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, m.in. Kodeksu cywilnego oraz przepisy Usta-
wy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2 2014 r. poz. 827 ze zm.) i Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia
18 lipca 2002 1. (Dz. U. 2 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

3. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone w Sklepie uzywane sa w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepisow Prawa wtasnosci przemystowe;j.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany takie nie naruszaja praw osob, ktére ztozyty zamowienia
badz zawarty umowy przed dokonaniem zmian. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje na stronie Sklepu oraz zarejestrowanych
Uzytkownikdéw za pomoca e-mail.

5. Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu. Kupujacy akceptujac niniejszy Regulamin zgtasza jednocze-
$nie zadanie wystawienia faktury VAT, dokumentujacej dokonana na jego rzecz sprzedaz.

6. W sytuacjach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, gdy zachodzi koniecznos¢ skorygowania wczesniej wystawionej faktury VAT,
Kupujgcemu zostanie wystawiona stosowna faktura korygujaca, ktéra zostanie przestana na adres e-mail podany przez Kupujacego w for-
mularzu Zamowienia. Za chwile otrzymania faktury korygujacej przez Klienta uznaje sie chwile doreczenia do Sprzedawcy potwierdzenia
dostarczenia Kupujagcemu wiadomosci e-mail z faktura korygujgca na adres e-mail Klienta, przesytanego przez program pocztowy Sprze-
dawcy. W przypadku zmiany przez Kupujacego adresu e-mail, Kupujacy zobowiazany jest do poinformowania Sprzedawcy o tej zmianie.

7. Niniejszy Regulamin nie narusza bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa chronigcych Konsumentéw, w szczegdlinosci Ustawy
o prawach Konsumenta. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a bezwzglednie obowiazujacy-
mi przepisami chronigcymi Konsumentéw, ktérych nie mozna zmieni¢ umowa stron, zastosowanie maja przepisy prawa.
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