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I. Informacje ogoélne

Polityka prywatnosci obejmuje informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz innych informacji dotyczacych uzytkownikdw
sklepu internetowego funkcjonujacego pod adresem sklep.balticwood.pl (dalej: ,sklep internetowy”, ,strona internetowa’, ,serwis
internetowy”) oraz danych przetwarzanych w komunikacji elektronicznej z Klientami i Uzytkownikami sklepu internetowego.
Administratorem danych osobowych jest Baltic Wood S.A. z siedzibg w Jasle, 38-200 Jasto, ul. Fabryczna 6A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000081947, NIP: 6871626585, REGON: 370418951 (dalej: ,Administrator”
lub ,Baltic Wood").

Administrator przywigzuje szczegdlng wage do ochrony danych osobowych oraz przestrzegania prawa do prywatnosci uzytkownikéw
serwisu. Korzystajac z serwisu Uzytkownik akceptuje niniejsze zasady polityki prywatnosci, w tym dotyczace plikow cookies. Administrator
stosuje przewidziane prawem srodki techniczne, ktorych celem jest zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystywaniem przez osoby nieupowaznione.

Il. Kontakt
Kontakt z Administratorem mozliwy jest pisemnie pod adresem: 38-200 Jasto, ul. Fabryczna 6A

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Balic Wood mozna sie skontaktowa¢ za pomocg adresu e-mail: inspektor@balticwood.pl.

lll. Dane Uzytkownikéw strony internetowe;j

W celu obstugi strony internetowej Administrator moze przetwarza¢ informacje takie jak: informacje dotyczace urzgdzenia Uzytkownika
w celu zapewnienia poprawnosci dziatania ustugi, np.: adres IP urzadzenia, informacje zawarte w plikach cookies, dane dotyczace sesji, dane
przegladarki internetowej, dane o aktywnosci na stronie internetowej. Informacje te nie zawieraja danych dotyczacych tozsamosci Uzytkow-
nikéw. Podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug oraz
poprawy jakosci i funkcjonowania swiadczonych ustug.

IV. Dane Klientéw sklepu internetowego
W przypadku skorzystania z oferty sklepu internetowego i/lub zatozenia Konta Klienta, Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy:

9 jezeli jest Pan/Pani jako osoba fizyczna bezposrednio Strong zawartej z nami umowy, dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji
umowy, wsparcia obstugi, realizacji dostaw oraz obstugi Konta Klienta w sklepie internetowym (jezeli zostato zatozone) podstawa przetwa-
rzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej Pan/Pani jest strong lub do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1. pkt b RODO).

9 jezeli Pan/Pani reprezentuje naszego Klienta, podstawa przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ko-
niecznosci zapewnienia wtasciwej reprezentacji naszego Klienta, kontaktu oraz zapewnienia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 pkt f RODO).

9 dane moge by¢ przetwarzane réwniez w celu realizacji obowigzkéw natozonych przez obowiazujace przepisy prawa, takich jak obowigzki
podatkowe i z zakresu rachunkowosci, obowiazki z zakresu przeciwdziataniu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu itp. (art. 6 ust. 1.
lit c RODO).

9 dane moga by¢ przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na dochodzeniu roszczen lub obro-
ny przed roszczeniami (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

9 Dane nie beda przetwarzane bez odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug.

9 Przetwarzane beda nastepujace kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, NIP (w przypadku
wystawienia faktury).

9 Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, bedg przetwarzane przez okres wykonywania czynnosci niezbednych
do zawarcia umowy oraz przez okres jej obowiazywania. Dane przetwarzane w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa beda przetwarzane przez okres wynikajacy z tych przepiséw (standardowo 5 lat od zakonczenia wspotpracy). Dane przetwarzane
w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami beda przetwarzane do czasu przedawnienia tych roszczen (do 6 lat od za-
koniczenia wspotpracy). Dane podane w celu rejestracji konta w Sklepie beda przetwarzane do czasu usuniecia konta przez Klienta.

9 Dane moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym na nasze zlecenie i w naszym imieniu w celu swiadczenia ustug takich jak
ustugi informatyczne (np. hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow.
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V. Formularz kontaktowy

Dane podane za posrednictwem formularza kontaktowego bedg przetwarzane w celu zapewnienia kontaktu Uzytkownikéw z Administra-
torem oraz udzielenia odpowiedzi lub realizacji innych oczekiwan Uzytkownikoéw, w zaleznosci od tresci zapytania. Przetwarzane s3 naste-
pujace kategorie danych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie) oraz tres¢ zapytania ztozonego przez Uzytkownika.
Podstawg przetwarzania danych zamieszczonych za posrednictwem formularza kontaktowego jest prawnie uzasadniony interes Admini-
stratora, ktéry polega na zapewnieniu mozliwosci kontaktu z Uzytkownikami oraz prowadzeniu wtasnych dziatart marketingowych (art. 6
ust. 1. lit f RODO).

Informacje marketingowe moga by¢ przesytane za pomocg danych zamieszczonych w formularzu kontaktowym wytgcznie w przypadku,
gdy z tresci zapytania ztozonego przez Uzytkownika wynika oczekiwanie otrzymania takich informacji. Podstawa przetwarzania danych jest
wowczas zgoda Uzytkownika wyrazona przez wyrazne dziatania potwierdzajace, polegajace na ztozeniu zapytania o okreélonej tresci (art. 6
ust. 1. lit a RODO).

VI. Korespondencja e-mail

Dane osobowe zawarte w tresci korespondencji e-mail s3 przetwarzane przez Baltic Wood w celu umozliwienia kontaktu pomoca poczty
elektronicznej oraz podejmowania kontaktu z adresatami wiadomosci, dokumentowania dokonywanych ustalen, przyjmowania pism, zgto-
szen i wnioskdw. Podstawa przetwarzania danych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na zapewnie-
niu mozliwosci kontaktu z Administratorem za pomoca poczty elektronicznej (art. 6 ust. 1 pkt f RODO).

Jezeli Uzytkownik jest jako osoba fizyczna bezposrednio Strong umowy zawartej z Administratorem, przetwarzanie danych zawartych w ko-
respondencji e-mail moze by¢ niezbedne do wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest strong lub do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1. pkt b RODO);

Dane moga by¢ réwniez przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na dochodzeniu roszczen lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

Dane nie beda przetwarzane bez odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug. W przypadku, gdy z tresci kore-
spondencji wynika oczekiwanie otrzymania informacji o charakterze marketingowym, takie informacje moga zosta¢ przestane z wykorzy-
staniem danych podanych w korespondencji e-mail. Podstawa przetwarzania danych jest woéwczas zgoda Uzytkownika wyrazona przez
wyraZzne dziatanie potwierdzajace, polegajace na ztozeniu zapytania o okreslonej tresci (art. 6 ust. 1. lit a RODO).

VIl. Newsletter

W przypadku subskrypcji newslettera, Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug przez
dostarczanie newslettera. Podstawa przetwarzania jest udzielona zgoda (art. 6 ust. 1. pkt a RODO). Udzielong zgode moze Pan/Pani w kazdej
chwili wycofad, co nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody. Podanie danych osobowych jest dobro-
wolne, ale niezbedne do subskrypcji newslettera.

Rezygnacja z otrzymywania newslettera mozliwa jest w kazdym czasie za pomoca linku zamieszczonego w newsletterze lub przez kontakt
z Administratorem. Do celéw dostarczania newslettera bedg nastepujgce kategorie danych osobowych: adres e-mail, nazwa firmy. Dane
osobowe bedga przetwarzane przez okres prenumeraty newslettera. Dane mogga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym na nasze
zlecenie i w naszym imieniu w celu $wiadczenia ustug takich jak ustugi informatyczne (np. hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow
informatycznych, obstuga mailingowa).

VIll. Dane uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych
Baltic Wood moze korzystac z nastepujgcych serwiséw spotecznosciowych: LinkedIn, Facebook, Instagram, Tweeter, YouTube, do ktérych
odnosniki moga znajdowac sie réwniez na stronie internetowe;j.

Dane wprowadzane przez Uzytkownikéw portali spotecznosciowych moga byc¢ przetwarzane przez:

9 spotke Meta Platforms, Inc. z siedzibg w 1 Meta Way Menlo Park, California 94025-1453 ktéra moze przetwarzac¢ dane poza granicami
EOG. Wystarczajacy poziom zabezpieczen zostat przez spotke wykazany poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

9 spotke Twitter, Inc. 1355 Market Street #900 San Francisco, California 94103, ktéra moze przetwarzac¢ dane poza granicami EOG. Wystar-
czajacy poziom zabezpieczen zostat przez spodtke wykazany poprzez przystapienie do programu Privacy Shield:
https.//www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active

9 spotke LinkedIn Corporation Robert Noyce Building, Santa Clara, California 95052, US, ktéra moze przetwarza¢ dane poza granicami EOG.
Wystarczajacy poziom zabezpieczen zostat przez spodtke wykazany poprzez przystapienie do programu Privacy Shield:
https:.//www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZAAO

9 spodtke Google LLC, Mountain View, California 94043, US, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, ktéra moze przetwarza¢ dane poza
granicami EOG. Wystarczajacy poziom zabezpieczen zostat przez spotke wykazany poprzez przystapienie do programu Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AA|
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Operatorzy portali spotecznosciowych przetwarzajg dane osobowe we wiasnym zakresie, zgodnie z wprowadzong przez siebie polityka
prywatnosci, z polityka prywatnosci poszczegdlnych portali spotecznosciowych mozna zapoznac sie pod nastepujacymi adresami:

9 LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_|=pl_PL

9 Facebook: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

9 Instagram: https://pl-pl.facebook.com/help/instagram/155833707900388
9 Twitter: https://twitter.com/en/privacy

9 YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

W celu umozliwienia korzystania z serwiséw spotecznosciowych, Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane uzytkownikéw: imie
i nazwisko lub inna nazwa Uzytkownika, informacje o polubieniu fanpage’a, aktywnosci na fanpage'u, tres¢ komentarzy i postéw zamiesz-
czanych przez Uzytkownikéw, zdjecia zamieszczone przez Uzytkownikow.

Z uwagi na specyfike portali spotecznosciowych, informacje o osobach obserwujacych fanpage, polubieniach oraz tres¢ komentarzy, posty,
zdjecia oraz inne informacje zamieszczane przez Uzytkownikdw moga byc¢ jawne dla innych uzytkownikdw oraz oséb trzecich, na co Admi-
nistrator nie ma wptywu.

Podstawg przetwarzania danych za posrednictwem portali spotecznosciowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, ktéry pole-
ga na zapewnieniu mozliwosci kontaktu z Uzytkownikami oraz prowadzeniu dziatar informacyjnych dotyczacych $wiadczonych ustug (art.
6 ust. 1. lit f RODO).

Dane przetwarzane sg przez okres komunikacji z Uzytkownikami.

IX. Odnosniki zewnetrzne

Strona internetowa oraz innego rodzaju komunikacja moze zawiera¢ odnosniki do serwiséw zewnetrznych. Dane osobowe przekazywane za
posrednictwem takich stron, serwiséw i odnosnikdw nie podlegaja niniejszej polityce prywatnosci i Baltic Wood nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem takich stron internetowych. Serwisy, do ktérych odnosniki znajduja sie na naszej
stronie internetowej posiadaja wtasna polityke prywatnosci okreslajaca sposéb przetwarzania danych uzytkownikow.

X. Pliki cookies

Administrator w ramach serwisu moze korzystac z tzw. plikdw cookies. Pliki cookies to niewielkie pliki (zwykle tekstowe), ktére moga byc
zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania z serwisu. Pliki cookie zawierajg informacje niezbedne do prawidtowego ko-
rzystania ze strony internetowej oraz nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania i unikalny numer. Pliki cookies nie
sg szkodliwe dla urzadzenia i nie zmieniajg jego ustawien ani ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie zawartosci
plikdw mozliwe jest wytacznie przez serwer, ktory je utworzyt.

Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegélnosci w nastepujgcych celach:

9 optymalizacji korzystania ze strony internetowej, np. pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i dostosowac zawartos¢ strony do
indywidualnych preferencji Uzytkownika;

9 tworzenia statystyk w celu ulepszania struktury i zawartosci stron internetowych;
9 utrzymania sesji Uzytkownika po zamknieciu strony;
9 obstugi komponentéw firm trzecich, np. Adobe Flash czy Facebook Connect itp.

Przy pierwszej wizycie na stronie internetowej Uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikéw cookie. Korzystajac z serwisu Uzytkownik
akceptuje stosowanie plikéw cookies. W przypadku braku akceptacji stosowania plikéw cookies, nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki (co
moze wptynac na mozliwos¢ korzystania z petnej funkcjonalnosci strony internetowe)) lub zaprzestac korzystania z serwisu. Warunkiem dzia-
tania plikow cookies jest w kazdym przypadku ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku. Uzytkownik ma mozliwos¢
w kazdym czasie usung¢ lub zablokowac pliki cookies przez zmiane ustawien przegladarki. Zmiany sa skuteczne wytgcznie w przypadku
korzystania z przegladarki, w ktérej zostaty dokonane.

Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepne jest na stronie prowadzonej przez Zwiazek Pracodawcédw Branzy Internetowej IAB Pol-
ska: wszystkoociasteczkach.pl

XI. Dziatania marketingowe

W ramach prowadzonego serwisu internetowego Administrator moze zamieszczac informacje marketingowe o swoich produktach lub ustu-
gach. Administrator wyswietla tresci o charakterze marketingowym zgodnie ze swoim uzasadnionym interesem prawnym, ktéry polega na
publikacji tresci zwigzanych z $wiadczonymi ustugami oraz akcjami promocyjnymi, w ktére Administrator jest zaangazowany. Administrator
nie wykorzystuje danych Uzytkownikow w celu marketingu bezposredniego swoich ustug bez wyraznej zgody Uzytkownika.

W przypadku, gdy z tresci zapytania ztozonego przez Uzytkownika wynika oczekiwanie otrzymania informacji marketingowych, takie in-
formacje moga by¢ przesytane za pomoca danych zamieszczonych w formularzu kontaktowym lub podanych przez Uzytkownika w inny
sposdb. W takim przypadku podstawa przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika wyrazona przez wyrazne dziatanie potwierdzajace,
polegajace na ztozeniu zapytania o okreslonej tresci (art. 6 ust. 1. lit a RODO).
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XIl. Ogélne informacje o przetwarzaniu danych

1. Dobrowolnos¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do korzystania z okreslonych funkcjonalnosci serwisu internetowego
lub formularza kontaktowego, serwiséw spotecznosciowych itp.

W przypadku skorzystania z oferty sklepu internetowego, podanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci realizacji zamdwienia.

2. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajacym na zlecenie i w imieniu Administratora w celu $wiadczenia ustug niezbednych
do wykonania umowy przez Administratora, takich jak ustugi informatyczne (np. hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow informa-
tycznych), ustugi ksiegowe, ustugi prawne, ustugi pocztowe itp. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem
na jego polecenie.

Odbiorcami danych sg réwniez firmy przewozowe (kurierskie), za posrednictwem ktérych realizujemy dostawy oraz posrednicy ptatnosci
internetowych z ktérych ustug korzystamy.

W przypadku zapisu na newsletter, dane mogg by¢ przekazane do podmiotu prowadzacego nasz newsletter;

W przypadku zamieszczania komentarzy na stronie dane moga by¢ przekazywane przekazane do podmiotu obstugujacego modut komen-
tarzy.

W przypadku wyrazenia zgody na ciasteczka marketingowe, dane zapisane w plikach cookies, moga by¢ przekazane do naszych partneréw
reklamowych;

W przypadku wyrazenia zgody na ciasteczka analityczne, dane zapisane w plikach cookies, beda przetwarzane przez podmiot dostarczajacy
oprogramowanie do analizy ruchu naszej stronie (np. Google Analytics).

3. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Osobie, ktérej dotycza przetwarzane dane, przystuguje prawo do:

9 dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania (gdy sg niezgodne ze stanem faktycznym);

9 usuniecia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa);

9 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawga przetwarzania danych jest prawnie uza-
sadniony interes Administratora);

9 wycofania zgody (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z pra-
wem przetwarzania do czasu wycofania zgody;

9 przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nada-
jacym sie do odczytu maszynowego. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowia tajemnice przedsiebior-
stwa, nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wiasnosci intelektualnej i bedzie
ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna.

9 otrzymania kopii zabezpieczen, o ktérych mowa w pkt 5.
W celu realizacji wskazanych powyzej praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem (mozliwe sposoby kontaktu wskazano w pkt 2.)
4. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony danych Osobowych
(00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl)

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podane przez Panstwa dane nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym profilowania).
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